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MO PAU
1.1 Tinh cép thiét ciia dé tai

Cung véi su hdi nhap va xu huéng d6i méi caa nén kinh té,
hé théng ngan hang Viét Nam ciing dang trong qué trinh d6i moi
va di dat duoc nhirng thanh cong nhat dinh. Xu thé hoi nhap,
canh tranh ngay cang dién ra gay gat. Khang khoang kinh té thé
giéi niam 2012 cang dit hé théng ngan hang Viét Nam trudc
nhirng van hoi mai ciing nhu nhitng kho khan phai d6i mat. Hoat
dong cua ngan hang dat két qua tdt sé tao diéu kién thuan loi rat
Ién cho nén kinh té phat trién va nguoc lai ngan hang hoat dong
kém hiéu qua s& anh hudong tram trong téi su phat trién cua ca
nén kinh té. Xac dinh duoc tam quan trong cua tin dung va vai
trd cua ngan hang, Chinh pha va NHNN Viét Nam da c6 nhiéu
giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong ngin hang ciing nhu
chat luong tin dung trong toan bo hé thbng NHTM Viét Nam.
Mic du da c6 nhiéu c¢é ging nhung do ng ton dong tir cac nim
trude chua xir ly hét va nhitng khoan qua han méi phat sinh. Pay
la tré ngai rat 16n can tro sy phat trién cua ngan hang. Bé phat
trién 6n dinh va bén viing hon nita thi doi hoi hé théng NHTM
Viét Nam can tiép tuc d6i mai hon nira.

Nim 2012 dén 2014 1a ba nim kho khan d6i véi nén kinh té thé
gidi cling nhu kinh t& Viét Nam n6i chung va nganh ngan hang noi
riéng. Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam- Chi nhanh Nam Ha
Noi cling khong phai la ngoai 1€. Trong thoi gian lam viéc tai
Maritimebank Nam Ha Noi, tdi nhan thay c6 mot sé van dé can phai
khic phuc trong thoi gian téi, d6 1a tinh trang du no tin dung ngan



han c6 ty trong giam trong tong du no ca vé s tuong ddi va tuyét
dbi, sb ng xau ton dong tir cac nam trudc mic du da duoc tich cuc xir
1y nhung van chua dat yéu cau, ng qua han moi phét sinh, tinh trang
no khoanh van chiém ty Ié cao trong tong no qua han, lam cho loi
nhuan cua chi nhanh khong cao. Nam 2013 kinh té chua c6 dau higu
phuc hoi nhung sang dén nam 2014 va 2015 tuy c6 bién chuyén 4m
hon nhung van 1a mot dau hiéu chua kha quan. Do d6, hoat dong cua
cac ngan hang ndi chung van chua thoat khoi kho khin. Ngan hang
TMCP Hang hai Viét Nam- Chi nhdnh Nam Ha Néi cling dang tim
nhiing bién phép théo g& nhiing khé khin dé. Viéc nghién cau thyuc
trang hoat dong tin dung ngan han tai Ngan hang TMCP Hang hai
Viét Nam- Chi nhanh Nam Ha Noi 13 co s& dé dua ra cac giai phap
hoan thién va phét trién hoat dong tin dung ngan han, gép phan ting
loi nhuan giai doan 2016 va cic nim vé sau.

Xuat phét tir hoan canh kinh té va thuc trang hoat dong tin dung
cua Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam- Chi nhanh Nam Ha Noi,
t6i da nghién ctru tim hiéu vé dé tai: “Hoat ddng tin dung ngin
han tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang hai Viét Nam-
Chi nhanh Nam Ha N§i” (sau ddy xin dwogc goi tit Ia
Maritimebank Nam Ha Noi). Pat trong bdi canh dé, nghién ciru vé
dé tai nay 1a hét suc can thiét c6 y nghia ca vé ly luan va thyc tién.
Két qua nghién ciru dé tai sé gop phan ting truéng tin dung ngin
han cho ngan hang.

1.2 Téng quan vé vin dé nghién citu

Tin dung la mdi quan hé vay muon trén nguyén tac hoan tra va
tin dung c6 vai tro v clng quan trong dbi vai sy phét trién kinh té
cua mdi c& nhan, mdi doanh nghiép néi riéng va mot quéc gia noi



chung. Téi hién tai, dd c6 nhiéu dé tai nghién cau vé van dé nang cao
chat lugng hoat dong tin dung tai cac NHTM, lién quan dén van dé
nay & nude ta di c6 nhiéu cdng trinh nghién cau khoa hoc, luan an
tién si kinh té, luan vin thac sy dé cap va giai quyét. Co thé ké dén
cac cong trinh tiéu biéu sau:

Giao trinh “’Tin dung ngan hang”’ (2008) cua PGS.TS Phan Thi
Cuic dé cap dén mot sé van dé vé ngan hang thwong mai trong nén
kinh té thi trudng, cac van d& vé huy dong von va tin dung, dic biét
Ia tin dung ngin han va tai tro trong kinh doanh, thém phan trung va
dai han cho hoat dong dau tu, ngoai ra con nghién ctru thém hé théng
thanh toan khéng dung tién mat Viét Nam

Trong gido trinh “’Tin dung ngan hang’’ (Tai ban 02/2009) cua
PGS.TS Lé Vin Té, tac gia dé cap dén Tin dung va chinh séch tin
dung, viéc dam bao tin dung, hop dong va phan tich tin dung, tin
dung tng trudc va mang cho thué tai chinh.

Gido trinh “’Nghiép vu ngan hang””, (T4i ban lan 2, 12/2006) cia TS
Lé Tham Duong dé cap dén cac van dé tong quan chung vé tin dung
ngn hang, duoc giang day phd bién tai cac truong dai hoc khdi kinh té...

M6t sb luan vin thac si vé cha dé tin dung, c6 thé ké dén:

- BUi Thi Thanh Thu. Giai phap nang cao chat lugng hoat dong
tin dung ngan han tai Ngan hang thuong mai ¢ phan. Hoc vién ngan
hang, 2014.

- Nguyén Thi Thiy Dung. Quan tri rdi ro tin dung tai ngan hang
Nong nghiép va phat trién ndng thdn Viét Nam, 2013.

Trong céac cong trinh nghién ctu do, cac tac gia da phan tich
dugc thyc trang hoat dong cling nhu cic giai phap nham nang cao
chat lwong hoat dong tin dung tly ting giai doan nghién ciu. Cac



cong trinh nghién ciu vé tin dung chung thi kha 1a nhiéu, nhung
riéng mang tin dung ngan han thi chua c6 nhiéu dé tai nghién cau
chuyén sau, toan dién, do6 1a diéu kha mai meé tha vi dugc nghién ciu
trong luan van nay.

Tuy nhién, trong méi giai doan khac nhau thi méi ngan hang lai
¢6 nhitng chién lugc kinh doanh riéng dé phd hop véi tinh hinh phat
trién kinh té. Trong tinh hinh kinh té kho khan nhimg niam 2012-
2014, Ngan hang TMCP Hang Hai da xay dung lai mé hinh, tap
trung vao viéc hoan thién va phat trién hoat dong tin dung, dic biét la
hoat dong tin dung ngan han dé giam thiéu céc rai ro, mang lai loi
nhuan cho Ngan hang. Nhiing chinh sach d6 da giup Ngan hang
TMCP Hang Hai vuot qua kho khin nhu nao, nhitng van dé con ton
tai va nguyén nhan cua nhiing han ché d6 chinh 1a ndi dung cua
nghién ctru trong luan van nay.

Luan van duéi day nghién ctru trén co s ké thira két qua cua
nhitng dé tai nghién ctru truéc va van dung thuc té vao tinh hinh hién
nay dé dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién va phéat trién hoat
d6ng tin dung ngan han tai Maritimebank Nam Ha Noi.

1.3 Muc dich nghién cau

- Nghién ctru co so ly luan vé tin dung ngan han ngan hang, dic
diém vai tro déi véi nén kinh té.

- Panh gia thuc trang hoat dong tin dung ngin han tai
Maritimebank Nam Ha Noi, tim ra khé khan va ton tai can giai quyét.

- Tim ra céc giai phap nham hoan thién va phat trién hoat dong
tin dung ngan han tai Maritimebank Nam Ha Noi.

1.4 P6i twong va pham vi nghién ciu



- P6i twong nghién ciru caa dé tai 1a hoat dong tin dung ngan
han tai Maritimebank Nam Ha Noi

- Pham vi nghién cieu 14 tiép can sé liéu va tap trung nghién cau
nhitng van dé lién quan dén tin dung ngan han tai Maritimebank Nam
Ha Noi trong 3 nam 2012 - 2014. Dya trén co sé ly luan chung vé
cbng tac quan ly tin dung ngan hang, t6i sé phan tich va rut ra nhirng
ton tai, chi rd nhitng nguyén nhan va cudi cung 1a dé& xuét cac giai
phap dé hoan thién va phat trién tin dung ngan han.

Tir do, dua trén co so |y luan chung luan van sé phan tich nhiing
t6n tai, chi ra nhitng nguy@n nhan va cubi cung 1a dé xuét cac giai
phép nham hoan thién va phét trién tin dung ngin han tai
Maritimebank Nam Ha Noi.

1.5 Phwong phap nghién cau

Luan vin st dung cac phuwong phap khac nhau mang tinh chét
truyén thong trong nghién ciru kinh té 1am co sé cho viéc nghién ctu.

- Phuong phép phan tich, so sanh, d6i chimg dé tién hanh danh
gia thuc trang cdng tac quan ly tin dung ngan han tai Maritimebank
Nam Ha Noi.

- Phuong phap nghién ctu tai liéu dugc sir dung dé thu thap
thong tin vé co so Iy thuyét, sé liéu théng ké.

1.6 Két cau luan vin

Ngoai phin mé dau, két luan va danh muyc tai liéu tham khao thi
noi dung chinh cua luan van duoc két ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong tin dung ngan han.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong tin dung ngan han tai Ngan
hang Maritimebank Nam Ha Noi

Chwong 3: Giai phap hoan thién va phat trién hoat dong tin dung
ngan han tai Maritimebank Nam HaNoi



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TIN DUNG NGAN HAN
CUA NGAN HANG THUONG MAI

Chuong nay dua ra nhiing noi dung co ban vé co s Iy luan hoat
d6ng tin dung ngan han tai NHTM. Viéc hoan thién va phat trién tin
dung cia cac NHTM déng vai tro quan trong, quyét dinh dén hiéu
qua kinh doanh cua NHTM va c6 tac dong to 16n dén su phat trién
kinh té- xa hoi.

1.1 Khai quéat chung vé tin dung ciia ngan hang thwong mai
1.1.1 Ngin hang thwong mai va tin dung ngdn hang thwong mai
1.1.1.1 Ngan hang thuong mai va céc hoat dong chu yéu caa NHTM

Néu xem xét ngan hang trén phwong dién nhiing loai hinh dich
vu ma ching cung cap thi ngan hang duoc dinh nghia 1a “mot loai
hinh té chuc tai chinh cung cip mot danh muc cac dich vu tai chinh
da dang nhit dac biét 1a tin dung, tiét kiém, dich vy thanh toén va
thyc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhat so véi bat ky mot to chic
kinh doanh nao trong nén kinh té”.

1.1.1.2 Tin dung cua Ngan hang thuong mai

a. Khai niém

Tin dung ngan hang la hinh thirc ma bén cho vay giao hoiac cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich
trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c¢6 hoan
tra gbc va lai.

b. Phan loai

» Can cur theo thoi gian cho vay

» Cin cu theo hinh thuc bao dam

» Cin cir vao muc dich st dung

» Can cu vao phuong thirc cho vay

c. Nguyén tic

Hoat dong cho vay cia NHTM dua trén mot sé nguyén tic nhat
dinh, khach hang vay phai dap tng duogc cac diéu kién nhat dinh
nham dam bao hop phép, an toan va sinh 10i.



d. biéu kién cho vay

» Khach hang c6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi

dan su.

> Muc dich st dung vén vay hop phéap.

» Khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi

han cam két.

> Thuyc hién dung cac quy dinh vé ¢am bao tién vay theo quy

dinh cua Chinh phii va huéng dan cia NHNN.
1.1.2 Tin dung ngén han ciia ngdn hang thwong mai

1.1.2.1 Khai niém tin dung ngin han

Theo quyét dinh 324 cua Thong déc Ngan hang nha nudc Viét
Nam, tin dung ngan han 1a hinh thac ma tot chac tin dung cho KH
vay ngan han, nham dap &g nhu cau vén cho san xuit, kinh doanh,
dich vu doi séng.

Thoi han déi voi tin dung ngan han duoc t6 chuc tin dung va
khéch hang thoa thuan tdi da 1a 12 thang, duoc xac dinh phi hop véi
nhu cau san xuat, kinh doanh va kha ning tra no ciia khach hang.

1.1.2.2 Piac diém cua tin dung ngan han

Tin dung ngan han co ban giit duoc nhitng ban chit chung cua tin
dung ngoai ra con mot s cac dic diém sau:

- Rui ro tin dung ngan hgn thdp

- L&i sudt thap

- Thoi han thu héi vén nhanh, sé vong quay von tin dung Ién

- Hinh thzc phong phd

- La logi hinh kinh doanh chai yéu ciia cdc ngdn hang thirong mai
1.1.3 Vai tro cia tin dung ngdn hgn trong nén kinh té

Tin dung ngén han c6 vai tro rit quan trong trong doi séng kinh
té - x& hoi. Pay 1a nguon vén kha 16n caa nén kinh té, nguon von vay
ngan han da gop phan 1am 6n dinh, duy tri va mg rong san xuét doi
vé6i doanh nghiép, ning cao doi sdng cia cac ca nhan, 1a co sd cho
mot nén kinh té 6n dinh va phat trién. Tin dung ngin han c6 vai tro



quan trong trong nén kinh té noi chung va d6i véi Ngan hang ciing
nhu cac doanh nghiép noi riéng.

1.1.3.1 i véi doanh nghiép

1.1.3.2 D4i véi ca nhan

1.1.3.3 B4i vé6i nén kinh té

1.1.3.4 Bdi véi ngan hang
1.2 Hoat dgng tin dung ngin han ciia ngin hang thuwong mai
1.2.1 Khai niém vé hoat dgng tin dung ngéin han

Theo quyét dinh 324 cua Thong doc Ngan hang nha nuoc Viét
Nam tin dung ngén han 1 hinh thirc ma t6 chuc tin dung cho khéch
hang vay ngan han nhim dap tng nhu cau vén cho san xuét, kinh
doanh, dich vu va doi song.

Thai han ddi véi tin dung ngan han dugc to chic tin dung khach
hang thoa thuan tdi da 1a 12 thang, duoc xac dinh phii hop vai chu ky
san xuat, kinh doanh va kha ning tra no cua khach hang.

1.2.2 Ngi dung hoat dgng tin dung ngdn hgn

Hoat dong tin dung néi chung va hoat dong tin dung ngin han
noi riéng 1a nghiép vu dem lai loi nhuan cha yéu cho hé théng
NHTM. Muc tiéu caa viéc quan |y hoat dong tin dung ngan han va
danh gia chat luong hoat dong tin dung ngin han chinh 1a kha niang
mang lai loi nhuan cao nhit cua cac khoan tin dung ngan han trong
gidi han rai ro cho phép.

1.2.3 Vai tro cia hoat déng tin dung ngdn han

> Hoat dong tin dung ngan han bd sung vén, tao diéu kién cho
doanh nghiép mé rong hoat dong san xuat kinh doanh.

> Hoat dong tin dung ngian han gitp cac doanh nghiép ting
cuong quan ly va sir dung vén kinh doanh c6 hiéu qua.

> Hoat dong tin dung ngan han tac dong tich cuc dén nhip do

phét trién, thiic day canh tranh.
1.2.4 CAc chi tiéu ddinh gid hoat dpng tin dung ngdn han
1.2.4.1 Chi tidu dinh luong



> Su ting truong du ng tin dung ngan han. Du no tin dung
ngan han 1a tong sé tién ma ngan hang thyc hién cho vay ddi
v6i khéch hang tai mot thoi diém. Can ctr vao du no va ty 1¢
du ng, ta c6 thé biét hoat dong tin dung cé ting trong cac
nam hay khong.
» D0 an toan caa hoat déng tin dung
> Tinh hiéu qua cua hoat dong tin dung ngan han
Puoc thé hién bang loi nhuan thu dwgc tir hoat dong tin dung
ngan han: loi nhuan thu duoc tir hoat dong tin dung ngan han trén
t6ng loi nhuan ngan hang thu duoc.
1.2.4.2 Chi tiéu dinh tinh
Trong qué trinh danh gia chat luong hiéu qua hoat dong tin dung
ngoai nhiing chi tiéu co thé lwong hoa duoc thi con c6 rat nhidu yéu to
ma khong thé luong hoa dugc. Cac chi tidu dinh tinh duoc qua quy ché,
ché do, thé 18 tin dung, qua do thoa man cua khach hang ddi véi san
pham cua khach hang, d6 tin nhiém ctia khach hang ddi véi ngan hang.
1.2.5. Cac nhan té @nh hwéng dén hoat dpng tin dung ngédn han
NHTM la mét cha thé trong nén kinh té va c6 quan hé mat thiét
v6i su phét trién caa nén kinh t&. NHTM c¢6 quan hé rat rong vai nén
kinh té, do 6 dé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cia ngan hang
thi chiing ta phai hiéu biét vé nhitng nhan té tac dong dén nd. Nhing
nhan tb tac dong dén hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang bao gom
nhitng nhan té cha quan va nhiing nhan té khach quan. Cac nhan t6
nay dugc chia lam 3 nhom:
1.2.5.1 C4c nhan tb thugc vé ngan hang
> Chién lugc kinh doanh ciia NHTM
Chinh sach tin dung
Kha nang thim dinh cho vay
Chat luong can bo tin dung
Van d& théng tin tin dung
.2.5.2 Céc nhan t6 thugc vé khach hang

YV VV V

=
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Khach hang 14 ngudi truc tiép sa dung khoan vay tir ngan hang
c6 anh huong rat lon dén hiéu qua chat lugng tin dung cua ngan
hang. Viéc c6 nhiéu khach hang du didu kién vay, st dung von vay
hop ly, hiéu qua, thanh todn ng va 1ai ding han s€ lam cho hiéu qua
chat Iuong tin dung dwoc nang cao. Nhiing yéu té tir ngan hang anh
huong dén hiéu qua hoat dong tin dung

1.2.5.3 C4c nhan té thugc vé méi truong

Hoat dong tin dung caa ngan hang ludn c6 quan hé mat thiét voi
nén kinh té. Tung giai doan va bién ¢ kinh té déu co nhimg tac dong
dén hoat dong ngan hang. Lam phat, suy thodi hay ting truéng kinh
té, thué ... déu anh huong truc tiép dén hoat dong san xuit kinh
doanh cua ngan hang. Nén kinh té nudc ta dang trong giai doan ddi
méi va dat duoc nhiéu két qua kich 1&. Tuy nhién con mot sé nhirng
khé khin doanh nghiép chuyén hudng va diéu chinh phwong an san
xuét kinh doanh khéng theo kip hoic khong phu hop véi su thay ddi
cta chinh sach, co ché vi mo. Do vay doanh nghiép gap nhitng kho
khin trong san xuat kho khan trong san xuat kinh doanh, hang hoa
ton dong, thua 15 kéo dai, mat kha ning thanh toan lam phat sinh ng
qua han, ng kho doi diéu nay anh huong xau dén hiéu qua chat lwong
hoat déng tin dung.

1.3. Két luan chwong 1

Viéc nghién cau ly luan tin dung, hoat dong tin dung ciing
nhu kinh nghiém nang cao hoat dong tin dung néi chung ciing nhu tin
dung ngan han ndi riéng & mot sb nude trén thé giGi 1a rat can thiét dé
c6 thé ap dung ddi voi thyc tién hoat dong tin dung cua cac NHTM
Viét Nam. Pay 1a nhiing co s& 1y luan quan trong dé tac gia van dung
trong phan tich, danh gia va dua ra nhitng bién phép hitu hiéu nham
phét hoan thién va phét trién tin dung tai cac NHTM ndi chung va
Maritimebank Nam Ha Noi ndi riéng trong chuong 2.
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Chuwong 2
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG NGAN HAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAl
VIET NAM- CHI NHANH NAM HA NOI

Noi dung chinh cua chuong nay giéi thiéu téng quan vé Chi
nhanh Nam Ha Noi cia Ngan hang TMCP Hang Hai va danh gia
thuc trang hoat dong tin dung ngan han tai chinh chi nhanh.

2.1 Khai quéat vé Chi nhanh Nam Ha Ngi
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién ciza Chi nhanh Nam Ha Ngi
2.1.2 Tinh hinh hoat dgng cua Chi nhdnh Nam Ha Ngi

2.1.2.1 V& nguon vén

Trong bi canh kinh té toan cau suy thoéi va nén kinh té trong
nude ddy bat 6n nhu chi s6 lam phat con ting cao, mirc do ting
truong thap, ddu tu trong nudc va nude ngoai déu ¢b chiéu hudng
chitng lai do cac chinh séch that chat vé tién té va dau tu cong... dic
biét nim 2014 con 1a thoi diém vo cing kho khan déi véi nganh ngan
hang tai chinh khi phai déi mat véi c séc vé ai suat, ti gia, tinh
trang ti gia gia ting va suc ép trong viéc tai cau tric hé théng ngan
hang. Tuy nhién, vai c4c chinh sach kiém ché lam phat cua chinh phu
va mot loat cac giai phap kich cau khac thi nén kinh té Viét Nam
dang dan 6n dinh tro lai, hoat dong kinh doanh cua Maritimebank
Nam Ha Nai tiép tuc dugc mo rong va dam bao ngudn vén manh vao
nam 2013 va cac nam tiép theo.

2.1.2.2. V& hoat dong cho vay
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Hoat dong tin dung trong nén kinh té c6 mdi quan hé tuong tac
V6i van dé lam phét, tin dung tang truong ndng 1a mot nguyén nhan
dan dén lam phat va khi tinh trang lam phat tré' nén quéa da s& dan dén
trang thai bat 6n cua thi truong tién té va tin dung. Thuc té cho thay,
khi ty 1¢ lam phéat trong nén kinh té tang cao, Maritimebank Nam Ha
Noi thuc hién quyét liét cac bién phap diéu hanh chinh séch tién té
theo hudng that chit dé tranh lam phat thi hoat dong tin dung cua
Maritime bank Nam Ha N6i lap tic bi anh huong va da cé lac roi vao
trang thai cing thing dinh tré. Diéu nay ciing anh huong khéng nho
dén hoat dong cua Maritimebank Nam Ha Noi.

2.1.2.3. Céc hoat dong khéac

Theo xu thé phat trién cua cac NHTM ngoai nhiing nghiép vu
truyén thdng trudc ddy nhyw nhan gui tién va cho vay, hién nay
NHTM da khong ngung gia ting cac hoat dong dich vu ngan hang
v6i mic doanh thu chiém ty trong ngay cang cao trong tong thu nhap
ngan hang. Maritimebank Nam Ha Nai citng khdng ngirng phét trién
cac dich vy ngan hang nhu:

> V& hoat dong thanh toan

> Vé hoat dong ngan hang bén ¢

> Vé hoat dong kinh doanh ngoai té

2.1.2.4. Két qua kinh doanh giai doan 2013-2015

Du d6i mat vai nhidu khé khan 16n trong bdi canh nén kinh té
gap nhiéu kho khan chua cé tién 1¢ trong lich sit nhung NHCP Hang

Hai Viét Nam n6i chung va Maritimebank Nam Ha Noi noi riéng da
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dat duoc nhung két qua kha quan cu thé 1a hoat dong caa chi nhanh
co l&i hang nam.

2.2 Thuc trang hoat dong tin dung ngin han tai Chi nhanh Nam
Ha Nbi

2.2.1 Quy trinh,, sdén pham tin dung ngdn hgn tgi Chi nhanh Nam Ha
Ngi

2.2.1.1. Quy trinh cap tin dung ngan han tai Maritimebank Nam
Ha Noi

Quy trinh cép tin dung duoc thuc hién theo quy tic, chuan myc
dé loai trir dan cac khach hang khong du diéu kién, nam trong danh
sach han ché hoac nam trong tiéu chi tir chéi cho vay, nham giam
thoi gian xem xét.

Quy trinh cip tin dung cho mét khoan vay tai Maritimebank Nam
Ha Noi bao gom 6 budc co ban:

- Tiép nhan va xir Iy nhu cau vay cua khach hang: huéng dan
khach hang chuan bi nhirng gidy to can thiét, tham dinh so bo khéch
hang tai chi nhanh.

- Tham dinh hd so: thAm dinh vé tinh phép ly caa khach hang,
kha ning tai chinh, phuong 4n vay von tai san bao dam theo quy dinh
cua phép luat va chinh sach cua ngan hang.

- Phé duyét tin dung: han muc, thoi han va cac didu kién kém theo.

- Giai ngan sau khi hoan tat cac thi tuc theo quy dinh hién hanh.

- Quan ly, giam sat khoan tin dung da ky két hop dong.

- Thu no, co cau ng, cho vay tai co cau lai ng, vay bd xung.. xir

ly no, két thic giao dich tin dung( thanh Iy hop dong).
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2.2.1.2. Cac san pham tin dung ngan han tai Maritimebank Nam
Ha Noi:

>  Ddi véi khach hang doanh nghiép: Cho vay tai trg kinh
doanh: tai tro von dé san xuat, ché bién hang hoa xuat khau, thanh
toan tién hang trong nuéc, tién hang nhap khau.. Phuong thic cho
vay: ting lan, theo han muc tin dung, cho vay theo han mic thau chi.

> Dbi voi canhan

—  Cho vay nhu ciu nha &

—  Cho vay tiéu dung thé chap bat dong san

—  Théau chi, tng von gidy to co gia, thé tin dung

— Cho vay céan b6 nhéan vién Maritimebank

2.2.1.3. Chinh s&ch quan tri rai ro

Nam 2013, Maritimebank hoan thién co cdu to chic quan 1y rai
ro tin dung: thanh lap cac don vi quan ly ri ro tin dung cho tirng phéan
khuc khach hang chuyén biét : doanh nghiép, doanh nghiép 1on va
dinh ché tai chinh, ca nhan, ngan hang dai chiing. Pong thoi, ngan
hang ciing hoan thién va tiép tuc trién khai cac nguyén tic chung vé
Quan ly rui ro tin dung, bo chi tiéu quan ly rai ro tin dung, ap dung
céc chinh séch tin dung khac nhau theo timg ddi twong khach hang,
huéng téi muc tiéu can bang lgi nhuan, ri ro.

2.2.1.4. Chinh séch quang céo, phét trién thuong hiéu:
2.2.2 Tinh hinh ting trwéng tin dung ngdn han giai dogn 2013-
2015 tgi Chi nhanh Nam Ha Ngi

Kinh doanh tin dung van la nghiép vu chinh cta ngan hang. Vi

quyét tdm cao, bang nhiéu giai phap tich cuc, kip thoi cung véi cha
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truong, chinh sach dung din cua nha nudc, caa nganh nham théng
nhat mot muyc tiéu chung 1a phuc vu khéch hang mét céach tét nhat.
Trong subt thoi gian hoat dong cua minh Maritimebank Nam Ha Noi
luén cé géng thuc hién tét nhiém vu dugc giao dong thoi nang cao
chat lugng hoat dong ciia minh. Ngan hang lubn tap chung dau tu cho
khéch hang truyén thdng, tich cuc thuc hién cong tac tiép thi mé rong
thi phan, cha dong tim kiém va thu hat khach hang méi va ting
cuong tiép can cac du an kha thi, du no lanh manh ting truéng cao.

2.2.2.1. Tinh hinh ting trudng tin dung ngan han giai doan 2013-2015
2.2.3 Tinh hinh ng qué han giai doan 2013- 2015 tgi Chi nhanh
Nam Ha Ngi

2.2.3.1. Ty Ié no qua han ngan han

Du dat duoc nhitng két qua dang khich 1& trong hoat dong tin
dung, tuy nhién, dé dénh gi4 tinh hinh ting truong cd thuc su hiéu
qua can phai xét dén mic do rui ro tin dung cia ngan hang, dic biét
la chi tiéu no quéa han ngan han. Thay vi mé rong quy md tin dung,
dinh hudéng nam 2015 cta NHTMCP Hang Hai n6i chung va
Maritimebank Nam Ha Noi n6i riéng I phét trién bén viing , an toan
va hiéu qua. Mic du da c6 nhitng chinh sach quan ly chat ch& chit
luong tin dung, nhung ty 1& ng ngan han qué han tai Maritimebank
Nam Ha Nbi van & muac cao.

2.2.3.2. Co cAu no xau tai Maritimebank Nam Ha Nai:

Két qua phan loai no trong thoi gian gan day cho thiy chét lugng
tin dung caa Maritimebank Nam Ha Noi dang giam sit, ty 18 ng xau

¢6 xu hudng ngay cang tang cao.
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2.2.3.3 Trich lap va st dung qu¥y du phong

Quy du phong rui ro 1a khoan tién da trich 1ap dé du phong cho
nhitng ton that c6 thé xay ra do khach hang hozc d6i tac cua TCTD
khéng thuc hién nghia vy theo cam két. Day 1a mét trong nhiing chi
tiéu dé danh gia chat luong tin dung va kha niang quan Iy ng ciia ngan
hang, cu thé hon n6 1a bién phap bat buoc phai co dé xur ly nhiing
khoan ng xau cua ngan hang. Sé tién trich lap du phong lon anh
huang khéng nho téi loi nhuéan caa chi nhanh.

2.2.4 Higu qud hogt dgng tin dung ngidn hgn tgi Chi nhanh Nam Ha
Ngi
2.3.1 Nhang két qua dat duwgc

Mic di tinh hinh kinh té con kha bat on, khung hoang nhung
dudi su chi dao cua NHNN, ngan hang TMCP Hang Hai, hoat déng
tin dung ngan han cia Maritimebank Nam Ha Noi da gop vao thanh
cdng chung cua chi nhanh.

Cung véi su phét trién toan dién cua chi nhanh, hoat dong tin
dung n6i chung va tin dung ngan han noi riéng di dat duoc nhitng
thanh twu déng khich 18. Trong hoan canh nén kinh té kho khan, du
no tin dung ngin han c6 su sut giam nhe nhung van hoan thanh muc
tiéu ké hoach dé ra. Chi nhanh da day manh hoat dong xdc tién thi
truong, da dang hoa nhiéu loai hinh khéach hang, loai hinh cho vay
v6i cac mic 1ai suat khac nhau. Tin dung ngan han dap tng nhanh
chéng nhu cau vén luu dong cua cac doanh nghiép va ca nhan. Mt
khéc, thu nhap tir hoat dong tin dung ngén han chiém ty trong cao so

V6i c4c loai hinh dau tu khac, thuong chiém 50% thu nhap.



17

2.3.2 Nhéng tén tai va nguyén nhan
2.3.2.1. Ton tai

>

YV V. V V

Du no tin dung ngin han chwa thuc sy hiéu qua khi ngudn
vbn huy dong c6 téec do ting truong cao hon

Chét Iuong tin dung chua cao, con nhiéu khoan vay phai gia han
Cong t&c quan tri rai ro chua thuc sy dugc chu trong

San pham tin dung ngén han chua da dang

Cong tac Marketing, tiép thi da kha thanh cong va dat dugc
nhitng két qua kha quan nhung cac can bd van chua tan dung
hét tiém luc caa minh

Cong tac tuyén dung : Kién dinh voi phuong cham “Trai
tham d6, don nhén tai”, trong nam 2014, cong tac tuyén dung
tiép tuc dugc ddi méi ca vé ndi dung va hinh thuc.

Cong tac dao tao: Nham thuc hién chién luoc dau tu phat
trién nhan sy dai han, cac chwong trinh dao tao lién tuc duoc
cai tién, cap nhat vé noi dung, hinh thic va phuong phap dao
tao dé phd hop véi tinh hinh kinh doanh thyc té, dap tng
ting giai doan phét trién

2.3.2.2. Nguyén nhan

>
>

Nguyén nhan khach quan
Nguyén nhan chu quan

2.4. Két luan chuwong 2

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tin dung ngin han

tai Maritimebank Nam Ha Noi, danh gia nhiing két qua dat dugc, ton

tai va nguyén nhan. Do d6, dé hoat dong tin dung ngin han dat hiéu

quéa cao hon nira, chi nhanh can c6 nhiing bién phép thiét thuc nham

ma rong, phat trién loai hinh cho vay nay.
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Chwong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN VA PHAT TRIEN HOAT PONG
TIN DUNG NGAN HAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN HANG HAI VIET NAM - CHI NHANH NAM HA NOI

3.1 Pinh hwéng hoan thién va phat trién hoat dong tin dung ngin
han ciia Ngin hang Thwong mai c¢6 phan Hang Hai Vigt Nam —
Chi nhdnh Nam Ha N@i giai doan 2016 — 2020
3.1.1 Pinh hwong hoat dpng nam 2016 cia Ngin hang Thwong
mai cé phan Hang Hadi Viét Nam
3.1.1.1 Dinh huéng hoat dong
Véi nén tang vitng chic da dat duoc thdng qua viéc trién khai
chién lugc kinh doanh mai tir naim 2010 ciing nhu tiép néi thanh
cong cua nam 2014 Maritimebank tu tin tiép tuc bam sat dinh huéng
dadéra
3.1.1.2 Ké hoach hanh dong
3.1.2 Pinh hwéng nang cao higu qud hoat dgng tin dung ngan han
nam 2016 cua Chi nhdnh Nam Ha Ngi
3.1.2.1 Pinh huéng nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ngan han
Tap trung chi dao coéng tac kinh doanh, bam sat cac dinh hudng,
nhiém vu cta ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, dua hoat dong
cua chi nhanh di dang hudng, dat vuot muc ti€u déra
> Ting truong du ng tin dung ngan han: 10%
> Ty trong du no tin dung ngan han trong téng du no
tin dung: 6n dinh tir 70 - 75%
> Ty léno xau: 3-3,5%
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> Thu tir hoat dong tin dung ngan han: 80 — 85%
3.1.2.2 Nhiém vy datra

- Téap trung phin d4u ting truong ngudn vén, dic biét 1a nguon
vén trung va dai han. Nghién ciu mé rong mang ludi, da dang hinh
thirc huy dong von, d6i mai hoan thién phong céch giao dich va cong
nghé ngan hang dé tang sic canh tranh.

- Phin d4u tang truéng du ng lanh manh, an toan va hiéu qua ddi
v6i moi thanh phan kinh té. Dac biét phai quan tim dén chat lugng
hoat do6ng tin dung, ning cao ning luyc thdm dinh cho vay. Tiép tuc
chon loc khach hang, kién quyét rat dan du no doi voi nhitng khoan
vay khong c6 dau hiéu an toan.

- Thuc hién céc bién phap bao dam tién vay d6i véi cac doanh
nghiép.

- Trién khai tich cuc céc bién phap dé xu Iy no ton dong cua chi
nhanh.

3.2 Giai phap hoan thién va phat trién hoat dong tin dung ngan
han tai Chi nhanh Nam Ha Ngi
3.2.1 Pa dang hoa céc hinh thizc thu hit vén

Pa dang héa hinh thuc thu hat vén 1a mot trong cac hoat dong
c6 y nghia dau tién va quan trong ddi véi su hinh thanh, phéat trién
cia mot Ngan hang. C6 thu hut duoc vén thi Ngan hang méi cé
thé cho vay va thyc hién cac hoat dong khac. Ngudn vén khdng
chi c6 y nghia trong viéc dam bao kha ning cho vay cua Ngén
hang vé& quy mdé ma con cho phép cé duoc co ciu cho vay hop ly,

nhat 1a vé thoi han.
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3.2.2 Pa dang hoéa cac hoat dgng cho vay va dich vu hé tre cho vay

Theo sy phat trién cua nén kinh té, nhu cau vé vén ngay cang
phtic tap va da dang. D& hoat dong tin dung c6 hiéu qua, thi can thiét
phai dap tmg duoc truéc hét 1a nhu cau d6. Bé nang cao chat luong
hoat dong tin dung ngan han, trudc hét phai dép tmg nhu cau da dang
hoa cua tin dung ngan han. Do d6, da dang héa phuong thiic cho vay
1a diéu kién can dat duoc doanh sb ciing nhu hiéu qua cho vay. Bén
canh phuong thtrc cho vay ngan han chi yéu tai Chi nhanh, can phét
trién thém cac phuong thic khéc. Vi du nhu Cho vay tin chap theo
bang lwong dang 1a mot thi truong méi o tinh kha thi chiém linh
duoc vu thé canh tranh cao.
3.2.3 Nang cao chdt lwgng cong tac tham dinh de an

MGt trong nhitng nguyén nhan 16n 1am han ché hiéu qua hoat dong
tin dung cu thé 1a tin dung ngan han, 1a chat luong tham dinh. Tham
dinh tin dung la khau tham tra, kiém tra khach hang va tham tra cac du
&n xin vay trén nhiéu tiéu chi, tir & méi 1 co so dua ra quyét dinh cho
vay hay khong cho vay, cho bay nhu thé ndo. Do vy hiéu qua chit
lwong tin dung phu thudc rat 16n dén chat lugng tham dinh.
3.2.4 Pam bdo theec hign tét quy trinh cho vay

Céc céan bo tin dung ciing phai rat linh hoat trong viéc &p dung
quy trinh nay vao timg truong hop cu thé. Bdi véi khach hang da c6
quan hé tin dung lau dai voi Ngan hang, thi cac budc dan ho so, tha
tuc 1a khong can thiét, budc thu thap, didu tra thdng tin cd thé giam
nhe do ké thira théng tin c6 san, can bo tin dung can thiét phai thuc
hién day du, ki ludng cac bude trong quy trinh, dé& dam bao ring
khéch hang hiéu rd va thuc hién duoc céc yéu cau caa Ngan hang.
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3.2.5 Ting cwong cong tac kiém tra kiém soat, qudn ly cac khodn
cho vay

Quan ly tin dung la cbng tac quan trong trong quy trinh cho vay.
Quan ly tin dung tét 1a diéu kién da dé c6 cac khoan tin dung tét, an
toan. Pay la diéu kién can thiét ¢é ¢am bao chét luong tin dung.

Cong tac quan ly nay gébm quan ly, kiém soéat khoan vay, xi ly
nhitng phét sinh va thu hoi ng.
3.2.6 Ning cao trinh d¢ nghiép vu ciia can bg tin dung

Nhan t6 con nguoi ludn gitr vi tri trung tam, chi phdi va cé anh
huong 16n dén hiéu qua cua cong viéc. Déi véi hoat dong tin dung
ma cu thé Ia tin dung ngan han, con ngudi c6 vai tro hét sac quan
trong, do vay dé nang cao chat luong hoat dong tin dung ngin han
khong thé khong quan tam dén nhan té con ngudi ma cu thé ¢ day
chinh 1a c&n b tin dung. Cu thé Maritimebank Nam Ha Noi can xay
dung mot doi ngii can bo tin dung dam bao ca vé chat luong va sb
luong, dap wng tot yéu cau cua cong viéc. Chat luong cua doi ngii
can bo tin dung can dap ung & cac phuong dién gom trinh d6 chuyén
mon kinh nghiém cong tac va tu cach dao duc.
3.2.7 Gidi phap nang cao khd nang cgnh tranh

> Pay manh hoat déng Marketing ngan hang

» Xay dyng chinh sach khach hang hop ly

> Ddy manh thuc hién chirong trinh hién dai hba ngan hang
3.3 Kién nghi

Pé nang cao hiéu qua tin dung Chi nhanh can phai nang cao cong

tac kiém tra, kiém soat. LA mot hoat dong quan trong nham dam bao
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chat luong hoat dong cua Ngan hang. Cong tac nay truc tiép anh
hudng dén chét lwong tin dung, trong d6 co6 tin dung ngan han. Viéc
kiém tra, kiém soat & day khong chi don thuan Ia kiém tra theo cac s6
liéu chi tiéu nhu hién nay ma quan trong hon 1a kiém tra tinh tuan tha
quy ché, quy dinh, quy trinh cho vay ciia can bo tin dung, dam bao ho
lam viéc theo diing phéap luat, trén co s loi ich Ngan hang két hop
véi loi ich Khach hang. Viéc kiém tra nay can duoc coi hoat dong tu
gi4c, khach quan, viéc kiém tra kiém soat méi thuc sy co y nghia
diéu chinh kip thoi hoat dong ciia Ngan hang trong d6 c6 hoat dong
tin dung ngan han.
3.3.1 Déi véi nha nuéc
3.3.2 Kién nghj déi véi Ngin hang Nha Nuwéc
3.3.3 Kién nghi doi véi Ngin hang Thwong mai cé phan Hang Hai
Vigt Nam
3.4. Két luan chwong 3

Trong giai doan phaét trién hién tai, su hoi nhap, dic diém cua
nén kinh té - xa hoi va cac chinh sach phap 1y da va dang tao ra co hoi
Ian thach thirc cho NHTM Viét Nam. Tuong lai s& mé ciia cho Ngan
hang néu nhu cac ngan hang biét tan dung co hdi, vuot qua thach thic.
Dé gop phan hoan thién va phat trién hoat dong tin dung ngin han tai
Maritimebank Nam Ha Ni, tac gia da dua ra cac nhom giai phap &
chwong 3. Bong thoi ciing dwa ra cac kién nghi déi véi Chinh phu,
NHNN, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. Hy vong nhirng giai
phép va kién nghi d6 s& c6 gia tri tham khao cho viéc hoan thién va

phét trién hoat dong tin dung ngin han tai Maritimebank Nam Ha Nbi.
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KET LUAN

Trong béi canh nén kinh té hién nay, dung truéc cac yéu cau
cua cdng cudc cong nghiép hda, hién dai hoa dit nuéc, voi phuong
cham phét huy téi da ngudn noi luc, tin dung Ngan hang trong d6 c6
tin dung ngan han ludn 1a giai phap quan trong vé& vén. Bé thyc hién
ngay mét hiéu qua chirc nang von ¢6 caa minh, cac Ngan hang nhan
thdy rang, bén canh ma rong tin dung nén kinh té, can phai cho chit
lwong tin dung 1a yéu t6 quan trong, tham tri 1a yéu té quan trong
nhat khi thuc hién cho vay.

Vi thé hoan thién va phét trién tin dung ngan han ludn 1a noi
dung quan trong hang dau trong chién luoc phét trién cua cac Ngan
hang, caa Maritimebank Nam Ha Noi va ciing 1a dinh huéng cua
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. Dé thyc hién chién lugc nay,
doi hoi phai ¢6 su két hop cua nhiéu diéu kién, tir phia Ngan hang,
khach hang va méi truong kinh té.

Luan vin dd phan tich nhitng vin d& Iy luan co ban vé tin dung
chung va dic biét I1a tin dung ngin han, phan tich thuc trang hoat
dong cua Maritimebank Nam Ha Noi trong nim qua dé tir d6 dudi
goc d6 nha quan tri Ngan hang dwa ra mot s6 giai phap chii yéu nham
hoan thién va nang cao tin dung cia NHTM. Vi diém nghién ctu chi
gi¢i han trong mot chi nhanh ngén hang va vaéi quy md nghién cau
chi gigi han trong mot chi nhanh Ngan hang va véi quy md nghién
ctru cia mot luan van tét nghiép, nén céc giai phap dua ra chi mang
tinh dé xuat.

Qua4 trinh nghién ctru va hoan thanh luan vin nay, tac gia di c¢b
gang van dung tbi da nhitng kién thirc moi duoc truyén dat tir c4c nha
khoa hoc trong va ngoai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng.
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Téc gia xin bay to 10ng cam on chéan thanh téi cac thiy co gido, dic
biét c6 giao, PGS.TS Nguyén Thu Thily di tan tinh giup d& dé hoan
thanh cong trinh nghién cau khoa hoc dau tién cua minh. Trong
khuon khé gidi han cua mot luan van tét nghiép cao hoc, cung kha
ning kién thirc con han ché, chic chan ban luan van nay khong tranh
khoi nhitng thiéu st va han ché, tac gia rat mong nhan dugc sy dong
gop v Kkién cua céc thay co gido va dong nghiép dé luan vian duoc
hoan thién hon va c6 tinh kha thi cao khi 4p dung trong thuc té doi
véi Maritimebank Nam Ha Noi cling nhu cac NHTM noéi chung.

Vi nhiing két qua da dat dugc nhu trén, hién nay cong tac nghién
ctru hoat dong tin dung ngan han 13 mét trong nhitng van dé phuc tap.
N6 ¢6 anh hudng va chiu su chi phdi ctia hang loat cac quan diém, chinh
sach kinh té - x3 hoi tai Viét Nam, moi truong kinh té quéc té va trong
chinh méi truong kinh doanh ciia hé théng Ngin hang tai Viét Nam.
Chinh sach hoat dong tin dung ngin han do d6 luén ludn thay doi va doi
hoi sy nhay bén theo thi yéu kinh té thi truong boi vay hudng nghién
ctru ciing phai cip nhat thudng xuyén dé& phu hop, thich nghi va phat

trién di lén.



